IVG professionaliseert

De Inspectiedienst van de Gebruiker (IVG) voert binnen EdeA alle

inspecties en keuringen uit die door de wet en de Provincie zijn op-

gelegd. Om deze werkzaamheden te plannen en te monitoren is er

de afgelopen jaren gewerkt aan een nieuw systeem om de oude

HERA-PEMS-applicatie van DSM te vervangen. Hiervoor werd het

bestaande SAP-systeem gebruikt. Peter Oligschlaeger, chef IVG, vertelt

over het hoe en het waarom en de rol van zijn afdeling binnen EdeA.

Verouderd systeem

“Vele jaren geleden ging DSM een alliantie
aan met Lloyds”, vertelt Peter. “Zo
ontstond de DSM Stoomwezen Alliantie,
waardoor alle keuringen onder één
afdeling terecht kwamen. Het administra-
tieve systeem werd door de jaren heen
geoptimaliseerd en zo ontstond de HERA-
PEMS-applicatie. Toen DSM werd
opgesplitst, viel het geheel uit elkaar en
werd het systeem gebruikt door drie
partijen (DSM, SABIC, EdeA), terwijl het
maar op één manier beheerd kon worden.

Een ongewenste situatie, dus zetten chef
BIS Willy Maesen en chef IVG Frans van
Essen zich in voor een eigen systeem
onder SAP. Er bestond veel scepsis bij de
andere partijen, maar inmiddels is dat
achterhaald door de praktijk en mogen we
best trots zijn op onze SAP-PEMS-
toepassing. DSM, SABIC en Essent zijn al
komen kijken hoe het werkt!”

Geen nieuwe modules

“Voor SAP-PEMS hebben we geen nieuwe
modules aangeschaft of programmeer-
werk verricht”, gaat Peter verder. “We
hebben gebruik gemaakt van twee
bestaande modules, Plant Maintenance en
Quality Management, die we aan elkaar
hebben gekoppeld. Her en der hebben we
wat aanvullende rapporten geschreven en
extra gebruikersstatussen toegekend. Zo
ontstond een goede applicatie waarin de
preventieve onderhoudsplannen gekop-
peld zijn aan een kwaliteitsmodule.
Hierdoor kunnen de inspecteurs onafhan-
kelijk hun werk doen.”

Resultaat

“Sinds twee jaar zijn we bezig om alle
gegevens van HERA over te zetten naar
SAP. Tegelijkertijd worden de dossiers
gecontroleerd en up-to-date gemaakt en
werken we de oude historie bij: alle
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historie die beschikbaar is, wordt in het
systeem verwerkt. Met de gegevens die
we nu in het systeem hebben staan,
kunnen we met één druk op de knop zien
wat we in 2009 en 2010 aan keuringen
gaan doen. Omdat de omvang van de
werkzaamheden echter zo groot is, wordt
een keuring pas ingevoerd als ze ‘aan de
beurt is”. Gezien het feit dat keuringen
meestal om de twee tot vier jaar plaatsvin-
den, zijn we nog wel twee jaar bezig
voordat alle keuringen in SAP staan. De
planning, voortgang en afhandeling van
de keuring kan dan in SAP-PEMS worden
gevolgd. Niet alleen door IVG, maar ook
door de technical support engineers, de
fieldplanners en de werkvoorbereiders.
Zij werken met dezelfde taaklijsten als de
inspecteurs. Dat samenspel levert veel
toegevoegde waarde op.”

Soorten keuringen

De Inspectiedienst van de Gebruiker

is gecertificeerd voor de inspecties

en keuringen die vallen onder de keur-
klasse 1. Dit zijn keuringen die bij wet

zijn bepaald. Toezichthouder is Lloyd’s.
Bovendien voert de afdeling ook inspec-
ties en keuringen uit die vallen onder
klasse 2. Deze vloeien voort uit de door de
Provincie afgegeven vergunningen. Peter:
“Binnen DSM en SABIC voert de IVG-




et SAP-PEMS

afdeling alleen K1-keuringen uit. Onze
afdeling heeft een dubbel werkpakket
(K1 en K2). SABIC wil de K2-keuringen
ook binnen de inspectieafdaling krijgen.
Essent is al veel verder. Daar doet de
inspectieafdeling alle inspecties behalve
aan rotating.”

Afdeling IVG

“De inspecteurs binnen IVG zijn onafhan-
kelijk”, vervolgt Peter. “Die onafhankelijk-
heid wordt gegarandeerd door de hiérar-
chische structuur. Ik ben als chef IVG wel
in de wettelijke rol van technical manager
en chef van de IVG-afdeling, maar ik heb
alleen een sturende functie. Jaap de
Kluijver is als directeur eindverantwoorde-
lijk. Als de inspecteurs iets willen, dan kan
ik hen niet tegenhouden. Wel heb ik een
duidelijke rol in het tot stand komen van
het kwaliteitshandboek, waaraan op dit
moment de laatste hand wordt gelegd.”

Belang eigen inspectiedienst
“Natuurlijk zouden we de keuringen ook
volledig bij Lloyd’s neer kunnen leggen,
maar dan zijn we wettelijk niet in staat om
termijnflexibiliteit en termijnverlenging toe
te staan. Je kunt namelijk alleen afwijken
van de minimale keuringstermijn als je
heel veel kennis hebt van de installatie.
Voor ons is die flexibiliteit heel belangrijk,
omdat klanten daarmee een beter
productieresultaat kunnen behalen. Het is
nogal een verschil of je de NAK4 volgens
de wet elke twee tot vier jaar moet keuren
of dat je de installatie elke zes jaar kunt
keuren. Door onze eigen inspectiedienst
hebben we volgens de wet voldoende
kennis van de installatie om te kunnen

de keuringstermijn te verlengen. Termijn-
flexibilisering is nog niet aan de orde.
Daarvoor moet het hele bedrijf de beschik-
king hebben over de benodigde kennis
van de installatie en zover zijn we nog
niet.”

Trots

Peter: “Het systeem SAP-PEMS is wel een
weg in de goede richting. Volgens mij zijn
we het eerste bedrijf dat zijn keuringen op
deze manier heeft geadministreerd. Ook
gaf Lloyd’s ons bij hun laatste bezoek een

IVG-audit geslaagd

compliment over het systeem. De IVG-
afdeling heeft een opleidingstraject
doorlopen om met het systeem te werken.
Francesco Atzeni van BIS heeft hier veel
tijd en energie ingestopt. Ik durf te stellen
dat we met de kennis en het gebruik van
het SAP-systeem bij onderhoud ver voor
liggen. Over ruim twee jaar staan alle
keuringen erin, maar dan beginnen we
weer met slopen en nieuwbouw. Voorlopig
zullen we dus nog wel even bezig zijn met
het vullen van dit waardevolle systeem.”

Begin dit jaar werd de afdeling IVG onderworpen aan een jaarlijkse officiéle audit
door Lloyd’s om te toetsen of het geldende certificaat behouden bleef. Daarbij
werd beoordeeld of de keuring- en inspectieactiviteiten van de afdeling goed zijn
beschreven en of de beschreven procedures en werkafspraken ook gevolgd

worden.

Voor het inspecteren en keuren van drukhouders is het niet nodig om een bedrijfs-
eigen IVG- afdeling te hebben. Een bedrijf kan ook precies werken zoals de wet
voorschrijft. Echter EdeA wenst flexibiliteit ten aanzien van de termijnen van
keuringen en inspecties, omdat die activiteiten direct gekoppeld zijn aan gebruikers.
Klanten en gebruikers hebben behoefte aan onze flexibiliteit. Om daarop in te
spelen en knelpunten te voorkomen, is de afdeling IVG opgezet.

Auditeur Lloyd’s heeft de specifieke activiteiten van de afdeling getoetst en daar
een positief advies over gegeven. Dit betekent dat het certificaat gehandhaafd blijft.
Om zover te komen zijn gerichte acties ondernomen. Er is organisatorisch veel tijd
en aandacht besteed aan het stroomlijnen van de communicatietrajecten met
andere afdelingen, zodat dingen soepeler verlopen. Bovendien is het kwaliteits-

handboek verder verfijnd.

beslissen om de technische keuring op
een ander - later - moment uit te voeren.
Daarvoor is historische kennis en praktijk-
kennis onmisbaar. Op dit moment passen
we alleen nog termijnverlenging toe. Dit
stelt ons in staat om binnen vaste kaders

Uniek is dat de IVG-activiteiten voor een groot gedeelte in SAP-PEMS staan. Dat is
mede tot stand gekomen door de intensieve samenwerking met BIS en de kennis-
inbreng van onze gepensioneerde ‘inspecteur op afstand on-line’ Rienk Arntzen.
Het systeem is zo succesvol dat DSM, SABIC en Essent interesse hebben getoond.
Uiteindelijk heeft de interactie tussen afdelingen geleid tot een resultaat dat verder
gaat dan het doel van deze audit.
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